Remissionsbedingungen J|

GRUNDSATZLICHES

{1 Alle Remissionen missen an MoMo BestellService in 1230 Wien gesendet werden.

[l Bitte verwenden Sie flir Remissionen an das MoMo-Bestellservice wenn maglich einen eigenen
Mehrwegbehalter. Bei gemischten Wannen, muss klar ersichtlich sein, ob die Retoure aus MoMo-BS
oder Auslieferungsware besteht.

[l Sie kdnnen dafiir Mohr Morawa-Mehrwegbehalter (Wannen) verwenden.

[l Jedem Packstiick muss ein separater Remissionsschein beiliegen. Remissionsscheine erhalten Sie
kostenlos von Mohr Morawa, bitte mit Titelnr.: ,,REM 1 in unserem Kundenservice bestellen.

[1  Bei Remission wegen Lieferfehlern oder aus Verlagsgriinden bendtigen Sie zusatzlich den
Buchaufkleber ,,Remission Lieferfehler und Verlagsgriinde”, bitte mit Titelnr.: ,,REM 5“ bestellen.

FRISTEN
[l Kulanzremissionen Ricksendung bis zu 6 Monate nach Lieferscheindatum
[l Herstellfehler Frist laut buchhandlerischer Verkehrsordnung
[l Verlagsgrinde Frist laut buchhandlerischer Verkehrsordnung
1 MoMo-BS-Fehler Ricksendung bis zu 1 Monat nach Lieferscheindatum
GEBUHREN

[l Fir Kulanzremissionen gilt eine Bearbeitungsgebiihr von 7 % vom Nettowarenwert
[l Ricksendungen aufgrund von MoMo-BS-Fehlern sind gebihrenfrei

BEDINGUNGEN

[l Keine Einschrankungen beim Wert: Auch Titel unter 10 € Ladenpreis sind ohne weiteres remittierbar.
[l In einigen Fallen ist keine Gutschrift moglich:
Titel wurde nicht von MoMo BS bezogen
Fristiberschreitung
Loseblattausgabe / Einzelband aus Pflichtfortsetzung
Kalender / Jahrbuch
Bild-, Ton-, Datentrdger mit beschadigter bzw. ohne Originalverpackung
Kulanzremissionsquote tber 20%.
Die remittierte Ware wird in diesen Féllen einbehalten, es erfolgt weder Gutschrift noch Riicksendung.

Mit der Bestellung von MoMo-Bestellservice-Ware erklart sich der:die Kund:in mit obigen
Remissionsbedingungen einverstanden.
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